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Gidi thiéu

Vision Australia dugc thanh lap dé ho trg nhirng ngudi khi€m thi hodc cé thi luc
kém séng cudc séng ma ho lua chon.

Tai liéu nay cung cap céac thong tin thiét yéu vé quyén va trach nhiém ctia quy vi,
quyén riéng tu, cac dich vu c6 sdn va cach guri y kién phan hoi hodc khiu nai. Tai
lieu cling bao gdm danh sach céc t6 chirc lién hé hitru ich dé dam bao quy vi cé
thé dé dang ti€p can ho trg khi can.

Quy vi can thém théng tin vé Vision Australia?
« Hay goi cho chung toi theo s6 1300 84 74 66, hoac
o Truy cap trang mang cua chung t6i tai visionaustralia.org

Quy vi can théng dich vién?

Vision Australia c6 thé sap x&p théng dich vién dé quy vi c6 thé tiép can cac dich
vu clia chung téi bang ngdn nglt quy vi luva chon. Hay goi cho chung tdi theo s&
1300 84 74 66 dé€ biét thém théng tin.

Ngoai ra, quy vi c6 thé lién hé Dich vu Bién dich va Théng dich (TIS National) theo
s8 131 450 dé dugc ho trg théng dich qua dién thoai ngay lap tic 24 gid moéi ngay.

Né&u quy vi bi di€c hoac khi€m thinh hay khi€m ngdn, quy vi cing co thé lién hé
v@i chung téi théng qua Dich vu Chuyén ti€p Quéc gia (National Relay Service).

« Hay goichung toitheo sd 1300 84 74 66
o Truy cap trang mang cua chung to6i tai
https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-service

Vision Australia ludn s&n sang hd trg quy vi trén tirng budc di.


http://www.visionaustralia.org/
https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-service

Quyén va trach nhiém

La khach hang, quy vi c6 quyén:

Pugc doi xir véi su ton trong va pham gia, dong thoi quyén riéng tu clia quy
vi duoc bao vé.

Pugc hudng quyén tu do bidu dat va quyén ty quyét, dong thdi ban sac,
van hda va su da dang clia quy vi dugc tran trong va ho trg.

Tiép can cac théng tin can thiét dé dua ra quyét dinh sang suét va chép
nhan cac rui ro da dugc can nhac.

Nhan théng tin & dinh dang dé ti€p can va dé hiéu.

Thuc hién quyén lua chon va kiém soat d6i vdi cac hd trg ma quy vi nhan
duogc.

Lwa chon gidi tinh clia ngudi cung cép dich vu chinh cho quy vi.

Cung capy ki€n phan hoi hodc nop khi€u nai vé viéc cung cap dich vu ma
khéng sg bi tra thu.

Pugc cé mot ngudi do quy vi lua chon, bao gém ca ngudi bénh vuc, dé hd
trg hodc phat biéu thay quy vi.

Pugc séng khéng bi lam dung, bé bé, bat nat, quay réi vé thé chat hoac tinh
duc, hoac de doa. La khach hang, trach nhiém cutia quy vi la:

Doi xtr véi nhan vién dich vu clia ching toi va cac khach hang khac mot
cach lich suva ton trong.

Trao d&i véi Vision Australia vé cach thic quy vi mudn céc hd tro dugc thuc
hién dé dap &rng nhu cau va muc tiéu ctia minh.

Théng béo cho Vision Australia biét vé bat ky moi quan ngai ndo ma quy vi
c6 lién quan dén cac ho trg dugc cung cap.

Pam bao mot moi trudng lam viéc an toan cho cac nhan vién lam viéc tai
nha cua quy vi.

Trach nhiém cta Vision Australia véi tw cach la nha cung cap dich vu la:

Cung cap cac dich vu theo dung tat ca cac quy dinh va hudng dan lién
quan dén k& hoach hodc géi ho trg ctia quy vi.

Tuan tha tat ca céc tiéu chuan va quy tac (ng x¥ lién quan, bao gom Bd
Quy tdc Ung xtr cuia NDIS, Tiéu chuan Thuc hanh ctia NDIS, Hién chuong
Quyén Cham séc Ngudi Cao tudi, Tuyén bd Nguyén tdc Cham séc Ngudi
Cao tudi, Tiéu chuén Chat lugng Cham séc Ngudi Cao tudi, B Quy tac
Ung x&r Cham séc Ngudi Cao tudi, Tiéu chuan Qudc gia vé Dich vu cho
Ngudi khuyét tat va Bé Quy tdc Thuc hanh ctia Dich vu Viéc lam cho Ngudi
khuyét tat.

Hop tac vdi quy vi dé cung cép céc ho trg dap ng nhu cau va muc tiéu cla
quy Vvi.

Trao d6i moét cach cdi mad, trung thuc va kip thai.



e Luugilrho so chinh xac vé bat ky dich vu nao dugc cung cap cho quy vi.

e Thuc hién tat ca cac budc hop ly dé ngan chan va irng phoé véi moi hinh
thic bao hanh, béc 16t, bd bé, lam dung, bat nat va quay rdi.

e DPam bao quy vi cé quyén lua chon va kiém soat ddi véi cac hd trg ma quy
vi nhan dudc va cach quy vi nhan céac ho trg dé.

e Cung cap théngtin ré rang vé cac lua chon dich vu c6 san.

e Thong bao cho quy vi biét vé quyén va trach nhiém cuta quy vi lién quan dén
céc dich vu va san pham.

e Tontrong quyén riéng tu va bao mat clia quy vi, bao vé thong tin ca nhan va
nhay cam ma quy vi cung cap cho ching toi.

e Cungcép hb trgva dich vu ma khéng cé bat ky hinh thirc bao hanh, phan
biét doi x{r, béc l6t, bo bé, lam dung va hanh vi sai trai vé tinh duc nao.

Vision Australia tin rang quy vi c6 quyén dua ra cac lwa chon sang suét, trai
nghiém cudc séng va ndm bat co hdi dé hoc hoi, phat trién kj ndng va dat duoc
sy doc lap, ddng thoi cam thay dugdc hd trg dé chap nhan nhing rui ro da dugc
tinh toan va can nhac ky ludng, diéu nay thudng dugc goi la “Pham gié trong viéc
Ché&p nhan Rui ro”. Chung t6i sé lam viéc cung vdi quy vi dé tim ra nhirng giai
phap duoc diéu chinh phu hgp nhat véi nhu cau clia quy vi.

Tat ca khach hang déu cé quyén dua ra quyét dinh vé cudc séng riéng ctia minh.
Tai Vision Australia, ching t6i s& tim hiéu nhu cau hé trg ra quyét dinh ctia quy vi
va ngudi ma quy vi mudn tham gia khi dua ra quyét dinh vé céc dich vu ma quy vi
nhan dugc.

Chung tdi cdng nhan rdng méi trai nghiém séng ctia khach hang déu mang tinh
dac thu. Chung téi cam két lang nghe va hiéu cau chuyén cua quy vi, va sé lam
viéc clng quy vi mét cach hoa hop va ton trong. Phuong phap Ly con ngudi lam
trung tdm clia chung t6i luén dam bao an toan vé mat van hda cho tat cad moi
nguaoi.



Vision Australia la mdt to chirc an toan cho tré
em.

Chung toi lam viéc chat ché vdi céc gia dinh dé tao ra mot moi trudng an toan, nai
tré em c6 thé phat trién manh, dugc tén trong va dudc trao quyén nham rén luyén
céac ky nang can thiét dé séng cudc séng ma cac em lya chon.

Chung tdi cung cap su hd tro va gidi thiéu cac dich vu cho céc gia dinh c6 thé thu
dugc Lgi ich khi tiép can céc dich vu nham giai quyét bat ky van dé nao lién quan
dén viéc cham sdc va sic khoé va hanh phic clia tré em, tao ra mot moi truong
dugc bao vé va nudi dudng.

Céac dich vu clia chung tdi dugc cung cap phu hgp véi Cac Nguyén tic Qudc gia
danh cho cac T6 chitc An toan cho Tré em va Tiéu chuan Thuc hanh NDIS.

Chung t6i khéng khoan nhugng doi véi bat ky hanh dong nao co6 thé anh hudng
dén sy an toan va strc khoé va hanh phuc clia bat ky tré em nao ma chung toi tiép
xuc, va ching t6i c6 nghia vu bao cdo moi mdi quan ngai cho cac cd quan cé
tham quyeén.

Pé biét théng tin vé cac t6 chirc an toan cho tré em, quy vi c6 thé truy cap trang
mang : https://childsafe.humanrights.gov.au/parents-carers



https://childsafe.humanrights.gov.au/sites/default/files/2019-02/National_Principles_for_Child_Safe_Organisations2019.pdf
https://childsafe.humanrights.gov.au/sites/default/files/2019-02/National_Principles_for_Child_Safe_Organisations2019.pdf
https://childsafe.humanrights.gov.au/parents-carers

Bao vé quyén riéng tuw va tinh bao méat ctia quy vi

T4t ca nhirng ngudi str dung dich vu c6 thé yén tdm rang Vision Australia cam két
bao vé quyén riéng tu doi vdi thong tin ca nhan clia quy vi. Tinh bao mat sé dugc
duy tri trong qua trinh thu thap, str dung, luu trit va truy cap théng tin ca nhan cua
quy Vi.

Vision Australia cam két dap (‘ng cac trach nhiém ctia minh theo quy dinh cla
phap luat dé bao vé théng tin ca nhan clia khach hang, ngudi ho trg, ngudi cham
séc, khach hang, nha tai trg, nhan vién va thién nguyén vién. Chidng téi ddm bao
rang moi dit liéu déu dugc thu thap hop phép, cong bang va cé su dongy, dong
thai chi duge sir dung cho cac muc dich hgp phap theo Dao luat Quyén riéng tu
(1988) va cac Nguyén tdc Quyén riéng tu ctia Uc.

Quyén riéng tu va quan ly ho so khach hang

Vision Australia c6 trach nhiém luu gitr ho sa chinh xac vé cac théng tin lién quan
va nhirng dich vu da cung cap cho quy vi. Thong tin cia quy vi dugc quan ly dua
trén sw ddongy ngu y hodc thé hién ré rang, bang van ban hoac L&i néi, hoac su
déngy phu hgp tir ngudi giam ho hay ngudi chiu trach nhiém cuta quy vi.

Ly do thu thap, luu trit, chia sé hodc trao d6i théng tin cGia quy vi sé ludn dugc giai
thich rd rang cho quy vi, giup quy vi c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt. Quy vi c6
thé thay ddi hodc rut lai s dong y clia minh bat ky lic nao.

Vision Australia c6 nghia vu bao vé théng tin cd nhan ma chuing toi luu gilr vé
khach hang, nha tai trg, thanh vién va nhirng nguagi khac.

Chung toi chi sir dung théng tin nay cho cac muc dich ma quy vi da dongy, va
thong tin sé khéng dugc truy cap bdi bat ky ngudi nao khong duoc Gy quyén.

Sy dongy da dugc cung cap sé dugc xem xét lai khi:

e Khéach hang mong mudén thay doi cach thirc chia sé hoac trao doi dit liéu
cla ho. Vidu: khi thém hoé&c b6t cac bén lién quan, cac chuyén giay té
ho&c cac nha cung cap dich vu khac.

e Mot khach hang da tirng chdm dat dich vu trude day quay lai dé str dung
dich vu mdi.

e Vision Australia can sir dung dit liéu khach hang cho nhirng muc dich
khéng nam trong pham vi clia sy ddngy hién c6 hodc hién hanh.



Quy vi c6 thé lua chon thay d6i hodc rut lai sy ddng y clia minh bat ky luc nao.

Thoéng tin khéng dinh danh dugc cung cap cho cac co quan tai trg clia ching toi
theo yéu cau. Quy vj c6 thé dugc yéu cau cung cap y ki€n phan hdi cho céc co
quan kiém toan clia chung téi, truc ti€p, qua dién thoai hodc truc tuyén. Viéc
tham gia hay khong hoan toan do quy vi quyét dinh. Néu quy vi khéng mudn tham
gia vao cac cudc kiém todn, vui long cho ching toi biét.

Vision Australia ing hd nguyén tac vé quyén tu do théng tin. Khi cé yéu cau bang
van ban, quy vi sé dugc truy cap théng tin ctia minh. Diéu nay ciing bao gom céc
yéu cau qua email. Moi h6 sg déu dugc luu gilr va bao vé theo dung yéu cau cla
phap luat.

DE biét thém thong tin, quy vi c6 thé xem Chinh sach Quyén Riéng tu trén trang
mang cua chung toi tai
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-
policy



https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-policy
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-policy

Khiéu nai va phan héi - hay cho chuing toéi biét suy
nghi cua quy vi

Chung toi coi trong y ki€n phan hoi ctia quy vi vi nd gitlp ching tdi céi thién dich
vu danh cho quy vi. Chung t6i hoan nghénh moi dé xuat, loi khen hoac khi€u nai
clia quy vi vé trai nghiém clia quy vi véi Vision Australia. Y kién phan hoi dugc xr
ly cdng bang, nhanh chéng, bdo mat va khéng c6 sy tra thu. Chung toi s dungy
ki€n phan hoi ctia quy vi dé thuc hién nhirng thay doi va cai tién dich vu ctia minh.

Quy vi c6 thé tu ndp don khi€u nai hoac thong qua ngudi bénh vuc bén ngoai bat
c lic nao. Vision Australia sé ton trong su lu'a chon ngudi bénh vuc clia quy vi.
Ngudi bénh vic & ngudi cé thé néi hodc hanh ddng thay mat quy vi, chdng han
nhu thanh vién trong gia dinh, ban be hoac ngudi dai dién ty mét co quan bén
ngoai (xem muc Céc T8 chirc Lién hé khac & cudi tap sach nay).

Né&u dugc yéu cau, Vision Australia cé thé hd tro quy vij ti€p can ngudi bénh vuc
hoac chuyén gia dich vu ngén ng(.

Pé cung cap y kién phan hdi hodc khiéu nai, quy vi c6 thé:
e Goicho chingt6itheo s6 1300 84 74 66.
e Lién hé vdivan phong dia phuong clia quy vi va néi chuyén vgi bat ky nhan
vién nao cua Vision Australia.
e Truy cap trang mang clia chung tdi va dién vao mau y kién phan hdi tai:
https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-
suggestions-for-improvements

Quy vi cling c6 quyén guri y kién phan hoi dén mot bén thr ba bén ngoai néu
khong hai long v@i cach Vision Australia x(r ly y ki€n phan hoi ctia quy vi, hodc néu
cam thay khong thoai mai khi cung cap y kién truc ti€p cho chung toi. D& xem
danh sach day dd cac bén th ba, vui long tham khao muc Céc T6 chirc Lién hé
Khac & cudi tai liéu nay.

Trao d6i Thong tin C&i mé&

Theo chinh sach khi€u nai va phan hoi, Vision Australia cam két thuc hién quy
trinh trao doi théng tin c&i md. Quy trinh trao d6i théng tin cdi m& la théng & trao
doi théng tin v@i ngudi tiéu dung hoac khach hang khi co6 su ¢é xay ra. Quy trinh
nay sé giai quyét bat ky nhu cau hodc moi quan ngai cap bach nao, dong thai
cung cap hb trg, xin l6i va giai thich cac budc ma nha cung cap da thuc hién dé
ngan su viéc xay ra lan nira.


https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions-for-improvements
https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions-for-improvements

Nhan quyén va quyén khong bi lam dung

Vision Australia hoan toan ung hd Cong udc cta Lién Hop Qudc vé Quyén cua
Ngudi Khuyét tat, tin rang Cong udc nay thé hién rd rang va cé thdm quyén nhat
vé quyén con ngudi clia nguoi khuyét tat.

Chung toi cam két loai bd moi hinh thitrc phan biét déi xir va ngan chan tat ca cac
hinh thirc lam dung, béc 16t, bo bé, bao hanh va gay hai. Tuyén b6 vé Nhan quyén
cuia chiing tdi c6 thé dugc tim thay trén trang mang clia ching toi tai:
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-
rights

Bao vé an toan cho quy vi

Tai Vision Australia, chung t6i tin rang viéc ghi lai va quan ly cac su’ ¢ mdt cach
hiéu qua dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu chat lugng va an
toan cho khach hang ctia minh.

Tat ca cac moi nguy, su ¢ suyt xay ra va cac su cd khac dugc bao cdo vao hé
théng quan ly su c6 clia ching tdi cang sém cang tét dé dam béao thuc hién cac
bién phap phu hgp nham bao vé an toan cho ca khich hang va nhan vién cla
chuing t6i. Chung téi cling c6 cac nghia vu béo cdo bd sung ddi vdi cac cd quan
quan ly va t8 chirc cép vén, yéu cau chung tdi thong bdo cho ho vé bat ky su cd
nghiém trong nao xay ra trong qua trinh cung cap dich vu hodc ho trg cho khach
hang.

Chung t6i cam két luén hoc hoi, khéng ngirng cai thién va thuc hién trao doi
théng tin cdi ma& bang cach cé nhirng cudc thao luan trung thuc vdi khach hang
khi su' viéc khéng dién ra theo k& hoach.


https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-rights
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-rights

Lam viéc trén tinh than hop tac

Pé cung cap céac dich vu md ra nhiéu co hdi cho ngudi mu hodc khiém thi, Vision
Australia hgp tac véi cac co quan chinh phu, ngudi ung hd, quy va hiép hoi, cac
nhém cong dong, nha gido duc, chuyén giay t&, doanh nghiép, co quan bénh vuc
va, quan trong nhat la khach hang clia ching toi.

Lich trinh HO6 trg Ca nhan

Vision Australia hgp tac vdi quy vi, va’/hoac gia dinh, ngudi cham séc, ngudi bénh
vuc clia quy vi va nhirng ngudi khac khi can, dé xay dung Lich trinh H6 trg nhdm
xac dinh cac dich vu sé gilp quy vi dat dugc muc tiéu cua minh.

Lich trinh Hb trg néu rd céac linh vue trong tdm cla quy vi, cac dich vu da dugc
thoa thuén, s6 gig va chi phi lién quan.

Tham van khach hang va nguoi tiéu dung

Viéc thu hut khach hang va cac nhém nguadi ti€u dung tham gia vao qua trinh
tham van c6 y nghia trong tat ca céc khia canh cla t6 chirc dugc danh gia cao tai
Vision Australia. Chung t6i thudng xuyén lién hé vdi khach hang dé thu thapy
ki€n phan hoi vé chat lugng dich vu ctia minh, dong thai tim kiém y ki€n dong gop
théng qua bang cau hdi, nhém thao luan, dién dan ngudi tiéu dung va cac Gy ban
tuw van.

Hoi déng quan tri cuia Vision Australia thanh lap Nhém Tham khao Khach hang dé
xin huéng dan vay kién phan hodi vé cic van dé cu thé lién quan dén trai nghiém
cuia khach hang va dinh huéng tuong lai clia t6 chirc. Nhdm nay hoat déng theo
Diéu l& Nhdm Tham khéo Khach hang cua Vision Australia.

DPEé biét thém thong tin, quy vi c6 thé truy cap trang mang clia chuing toi tai:
www.visionaustralia.org/about-us/client-reference-group

Thanh vién
Bat ky ngudi nao trén 18 tudi déu co thé trd thanh thanh vién cua Vision Australia.

Phithudong nién la 25 dé la, va tu cach thanh vién cho phép quy vi tham gia cac
cudc hop chung, nhéan tai liéu va bd phiéu vé cac van dé quan trong.


http://www.visionaustralia.org/about-us/client-reference-group

Nguwo'i ing ho va Thién nguyén vién

Vision Australia dya vao va thuc sy tran trong su hao phong clia cong dong dé
huy déng moét phan dang ké ngan quy can thiét cho viéc cung cdp dich vu clia
chuing t6i. Khach hang c6 thé nhan duoc tai liéu tiép thi véi luwa chon quyén gop.
Né&u quy vi muén thao luadn vé mong mudén ctia minh vé cach nhan thong tin tiép
thi hodc truyén thong, vui long goi cho chuing toi theo sd 1800 42 20 77.

Ngoai viéc hd tro tai chinh, nhiéu ngudi con déng gép thdi gian va kj nang ctia ho
vdi vai tro thién nguyén vién. C4ac thién nguyén vién giup Vision Australia giam chi
phi, cho phép chung téi phan bé nhiéu nguén luc hon dé cung cap dich vu cho
ngudi mu hodc khiém thij.

Nguoi bénh vue

Ngudi bénh vuc la ngudi cé thé ndi va hanh dong thay cho ngudi khac. Quy vi cé
thé lwa chon lam viéc véi mot ngudi bénh vy dé giup dua ra quyét dinh hodc giai
quyét van dé. Ngudi bénh vuc nay cé thé la mot thanh vién trong gia dinh, ban be,
hoac dai dién t&r mét co quan bén ngoai (xem muc Cac T6 chirc Lién hé Khac).

Vision Australia hoan toan tng ho va ton trong su li'a chon clia quy vi trong viéc
chon ngudi bénh vuyc.



Hoan tat dich vu

Céc dich vu dugc lap ké hoach cung quy vi dé dam bao phu hgp véi nhu céu va

muc tiéu ctia quy vi. Lich trinh hd trg duoc hoan tat khi quy vi dat dugc cac muc
tiéu da xac dinh hoac néu quy vi chon ngirng st dung dich vu trudc khi hoan tat
cac dich vu da thoa thuan.

Quy vi c6 thé duy tri k&t n8i vdi ching tdi théng qua nhiéu kénh khac nhau, chang
han nhu nhan ban tin danh cho khach hang, s& dung dich vu thu vién , nghe
Vision Australia Radio hoac cap nhat théng tin qua trang mang hoac cac mang xa
hoi ctia chung toi.

Chung t6i ludn hoan nghénh quy vi lién hé vdi ching téi néu cé sy thay doi vé thi
lue, hoan canh ca nhan hoac c6 diéu gi mdi ma quy vi mudn thao luén.

Rut dich vu

Céc dich vu cua Vision Australia c6 thé bj rut lai néu khach hang khéng con dap
(rng céac tiéu chi da diéu kién do thi luc duge cai thién. Trong nhirng truong hop
hanh vi clia khach hang cé tinh de doa hoac hadm doa, mot ké hoach hanh déng
theo thda thuan sé dugc xay dung dé ho trg khach hang ti€p tuc nhan dich vu khi
c6 thé.


https://www.visionaustralia.org/fyi
https://www.visionaustralia.org/services/library
http://www.visionaustralia.org/

Cac To chirc Lién hé Khac

Uy ban Chat lwong va An toan Cham séc Ngudi cao tudi

Pé néu lén nhirng ma&i quan ngai vé chat lugng cham séc hoac céac dich vu cung
cap cho cac c4 nhan nhan hé trg cham séc ngudi cao tudi.

Pién thoai: 1800 951 822

Trang mang: www.agedcarequality.gov.au

Uy ban Nhan quyén Uc

Uy ban Nhan quyén Uc c6 thé digu tra va giai quyét cac khiu nai vé phan biét ddi
xU, quay réi va bat nat.

Pién thoai: 1300 369 711

Trang mang: www.humanrights.gov.au

Hiép hoi Ngwoi Khi€m thj Uc

Nhém ngudi tiéu dung thic day co hdi va bénh vie cho ngudi mu hodc khié€m thi.
Pién thoai: 1800 033 660

Trang mang: www.bca.org.au

Cong Thong tin cho Ngudi Cham séc (Carer Gateway)

Céac dich vu, ho trg va tai liéu mién phi danh cho ngudi cham séc.
Pién thoai: 1800 422 737

Trang mang: www.carergateway.gov.au

Trung tam Két ndi Cham sé6c va Cham séc Tam thé ctia Chinh phu Lién bang
(Commonwealth Respite and Carelink Centers)

Cung cap dich vu cham séc tam thé khan cép ngan han.

Pién thoai: 1800 052 222

Hiép hoi Nguoi Suy giam Tri nhé Uc

Cung cap thong tin va hd trg cho ngudi Uc sdng vdi ching suy gidm tri nhé va
nhi*rng ngudi hoé trg ho.

Pién thoai: 1800 100 500

Trang mang: www.dementia.org.au

B6 Gia dinh, Ngudi cao tudi, Dich vu cho Ngu'di khuyét tat va An toan Tré em
(QLD)

Céc dich vu cho tré em va gia dinh, ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi.

Trang mang: https://www.dcssds.gld.gov.au

Uy ban Dich vu cho Ngudi khuyét tat (VIC)
Khach hang c6 thé glri y kién phan hdi cho Uy ban vé cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat tai Victoria.
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Pién thoai: 1800 677 342
Trang mang: www.odsc.vic.gov.au

Nhirng Lo ngai vé van dé Lam dung Ngudi cao tudi

Mbi tiu bang va vung lanh thé déu cung cap théng tin vé lam dung, phong ngira
lam dung va céc t6 churc lién hé hitu ich thong qua trang mang cla ho.

Pién thoai: 1800 353 374

Trang mang: www.humanrights.gov.au/elderabuse

Van phong Khi€u nai Dich vu Y té va Nguwdi khuyét tat (WA)

Khach hang co thé gl y kién phan hoi dén van phong vé cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat tai Tay Uc (WA).

Dién thoai: 1800 813 583

Trang mang: www.hadsco.wa.gov.au

Cham séc Ngudi cao tudi (MAC)

Céng thdng tin danh cho ngudi Uc tir 65 tudi trd lén dé nhan cac dich vu va thong
tin vé cham séc ngudi cao tudi. Cac khi€u nai vé dich vu cham séc ngudi cao tudi
cling c6 thé dugc béo céo tai day.

Pién thoai: 1800 200 422

Trang mang: www.myagedcare.gov.au

Puong day néong Qudc gia vé Lam dung va Bé bé Nguwoi khuyét tat
Pudng day ndng cho toan nudc Uc dé bdo cdo viéc lam dung va bd bé ngudi
khuyét tat sir dung céc dich vu dugc chinh pha tai trg.

Pién thoai: 1800 880 052

Truy cap: www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline

Chuong trinh Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan quéc (NDIS)

M6t chuong trinh nham dam bao nhirng ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat nhan
dugc su ho trg can thiét, dugc cung cap thong qua Co quan Bao hiém Ngudi
khuyét tat Toan qudc (NDIA).

Pién thoai: 1800800 110

Trang mang: www.ndis.gov.au

Uy ban Chat lwong va Bao vé NDIS

Mét co quan déc lap hoat ddng nham cai thién chat lwgng va sy an toan clia cac
dich vu va ho trg ctia NDIS. C6 thé khi€u nai lén Uy ban NDIS.

Pién thoai: 1800 035 544

Trang mang: www.ndiscommission.gov.au
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Van phong Bénh vuc Cong ching (Office of the Public Advocate) (chi danh
cho VIC)

Ngudi bénh virc Cong ching la mot vién chirc déc lap theo luat dinh, cé quyén
luc phép ly déang ké dé thuc day va bao vé quyén va lgi ich clia ngudi khuyét tat.
Pién thoai: 1300 309 337

Trang mang: www.publicadvocate.vic.gov.au

Van phong Giam hg Cong chung (chi danh cho QLD)

M6t van phong doc lap theo luat dinh dugc thanh lap dé bao vé quyén, lgiich va
phuc lgi ctia ngudi lén c6 nang luc ra quyét dinh han ché, cling nhu tré em va
thanh thi€u nién trong hé thong bao vé tré em.

Dién thoai: 1300 653 187

Trang mang: www.publicguardian.gld.gov.au

Mang lwéi Bénh vuec Ngu'di cao tudi (OPAN)

Mét dich vu mién phi, déc lap va bado mat hd trg ngudi cao tudi va ngudi dai dién
clia ho dé néu ra va giai quyét cac van dé lién quan dén cac dich vu cham séc
ngudi cao tudi.

Pién thoai: 1800 700 600

Trang mang: www.opan.com.au

Co quan Giam ho Cong chung (Public Guardian) (chi NSW)

Co quan Giam h6 Cong chung la mot bd phan cua NSW Trustee and Guardian cé
chirc nang thuc day quyén va Loi ich clia ngudi khuyét tat thong qua viéc thuc
hanh giam hd, van déng va giao duc.

Pién thoai:

Trang mang: www.service.nsw.gov.au/nswgovdirectory/public-guardian-nsw
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