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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਉਨ� � ਲੋਕ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹੈ ਜੋ ਨ� ਤਰਹੀਣ ਹਨ ਜ� ਉਨ� � 

ਦੁਆਰਾ ਚਣੁੀ ਗਈ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਜਉਣ ਲਈ ਉਨ� � ਦੀ ਨਜ਼ਰ ਘੱਟ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤੁਹਾਡ ੇਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ,ਂ ਪਰਦੇਦਾਰੀ, ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ� ਅਤ ੇ

ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਵੇਰਵ ੇਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਦਦਗਾਰ ਸੰਪਰਕ� ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇ

ਿਕ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਤੁਸ� ਸੌਖੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕ।ੋ 
 
ਕੀ ਤਹੁਾਨੰੂ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਬਾਰ ੇਵਧਰੇ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ?ੈ 

• ਸਾਨੰੂ 1300 84 74 66 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ, ਜ� 

• ਸਾਨੰੂ visionaustralia.org 'ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਿਮਲੋ 
 
ਕੀ ਤਹੁਾਨੰੂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹ?ੈ 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਸਾਡੀਆ ਂਸਵੇਾਵ� ਤੱਕ ਆਪਣੀ 

ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕ।ੋ  ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ 1300 84 74 66 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ। 
 
ਦੂਸਰੇ ਤਰੀਕੇ, ਤੁਸ� ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ ਫ਼ਨੋ ਉਪਰ ਤੁਰੰਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਵਾਸਤ ੇ131 450 'ਤੇ 

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤ ੇਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ (TIS ਨ� ਸ਼ਨਲ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  
 
ਜੇ ਤੁਸ� ਬੋਲ਼ੇ ਹੋ ਜ� ਸੁਣਨ ਜ� ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹੈ ਤ� ਤਸੁ� ਨ� ਸ਼ਨਲ ਿਰਲੇਅ ਸਰਿਵਸ ਰਾਹ� ਵੀ 

ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
 

• ਸਾਨੰੂ 1300 84 74 66 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ 

• ਸਾਨੰੂ https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-service 

'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਮਲੋ  
 
ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਹਰ ਕਦਮ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜ਼ੂਦ ਹੈ।  
  

http://www.visionaustralia.org/
https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-service


   
 

   
 

ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂ  

ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਵਜ� ਤਹੁਾਨੰੂ ਇਨ� � ਚੀਜ਼� ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ:ੈ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਦ ੇਹੋਏ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਦਰ ਅਤ ੇਮਾਣ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ 

• ਰਾਏ ਦੇਣ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਿਨਰਣੇ ਵਾਲੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈਣਾ, ਜਦ� ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ, 

ਸਿਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

• ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਿਹਸਾਬ ਲਾਏ ਖ਼ਤਰੇ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵ।ੇ 

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਸਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਮਲੇ ਜੋ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਸਖੌੀ ਹੋਵੇ  

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਅਤ ੇਉਨ� � ਉਪਰ ਿਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨ ਲਈ। 

• ਆਪਣ ੇਮੁੱ ਖ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਤੇ ਦ ੇਿਲੰਗ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ। 

• ਬਦਲੇ ਦੇ ਡਰ ਤ� ਿਬਨ� ਸਵੇਾ ਪ�ਬੰਧ� ਬਾਰੇ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਨੀ। 

• ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਕਾਲਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦਣੇਾ ਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਬੋਲਣ ਦੇਣਾ। 

ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ, ਅਣਗਿਹਲੀ, ਧੱਕਸੇ਼ਾਹੀ, ਸਰੀਰਕ ਜ� ਿਜਨਸੀ ਸ਼ਸੋ਼ਣ ਜ� ਧਮਕਾਉਣ ਤ� ਮਕੁਤ 

ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਜਊਣਾ। ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਵਜ� ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਇਹ ਹਨ: 

• ਸਾਡ ੇਸੇਵਾ ਅਮਲੇ ਅਤ ੇਹੋਰ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰੋ। 

• ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ ਿਕ ਤਸੁ� ਆਪਣੀਆ ਂਲੋੜ� ਅਤੇ ਟੀਿਚਆ ਂ

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਵਾਲੇ ਸਮਰਥਨ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

• ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਿਚੰਤਾਵ� ਬਾਰੇ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ 

ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣ ੇਘਰ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਮਲੇ ਦ ੇਮ�ਬਰ� ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਦੇ 

ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 



   
 

   
 

ਇੱਕ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਵਜ� ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਇਹ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਫੰਿਡੰਗ ਯੋਜਨਾ ਜ� ਪੈਕੇਜ ਦ ੇਿਹਸਾਬ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-

ਿਨਰਦਸੇ਼� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

• ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਅਤੇ ਜ਼ਾਬਿਤਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ NDIS ਦਾ 

ਜ਼ਾਬਤਾ, NDIS ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਿਮਆਰ, ਬਜ਼ੁਰਗ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦਾ ਚਾਰਟਰ, 

ਬਜ਼ੁਰਗ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਦਾ ਿਬਆਨ, ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦੇ ਿਮਆਰ, 

ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ, ਅਪੰਗਤਾ ਸਵੇਾਵ� ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਮਆਰ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਦਾ ਜ਼ਾਬਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

• ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਲੋੜ� ਅਤ ੇਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇ

ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨਾ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਖੱੁਲ�ਕੇ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨੀ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸਹੀ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ। 

• ਿਹੰਸਾ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਅਣਗਿਹਲੀ, ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ, ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ 

ਿਕਸਮ� ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣਾ। 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਤਸੁ� ਉਨ� � ਨੰੂ 

ਿਕਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਤੁਹਾਡੀ ਚੋਣ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਿਵੱਚ ਹੈ। 

• ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਵਕਲਪ� ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

• ਸੇਵਾਵ� ਅਤ ੇਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ। 

• ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ, ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਸਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਿਨ�ਜੀ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ। 

• ਿਹੰਸਾ, ਭੇਦਭਾਵ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਅਣਗਿਹਲੀ, ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਿਜਨਸੀ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਰੂਪ� ਤ� ਮਕੁਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕ ੇਅਤੇ ਿਹਸਾਬ ਲਾਏ ਖ਼ਤਰੇ ਚੱੁਕਣ 

ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਮਿਹਸਸੂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਚੋਣ� ਕਰਨ, ਜੀਵਨ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਿਸੱਖਣ ਦ ੇਮੌਿਕਆ ਂਦਾ ਫ਼ਾਇਦਾ ਲੈਣ ਦਾ, ਹੁਨਰ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਮ-ਿਨਰਭਰਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 



   
 

   
 

ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਅਕਸਰ 'ਖ਼ਤਰੇ ਵਾਲਾ ਮਾਣ' ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।  ਅਸ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤ� 

ਵਧੀਆ ਅਨੁਕੂਲ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰ�ਗੇ।  
 
ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਜੀਵਨ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵਖੇ ਅਸ� 

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜ� ਲਈ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ਸੈਿਲਆ ਂਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲ�ਦੇ ਸਮ� ਤਸੁ� ਿਕਸ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੋਗੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ�ਗੇ।  
 
ਅਸ� ਮੰਨਦ ੇਹ� ਿਕ ਸਾਡ ੇਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਜਉਣ ਦਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਿਵਲੱਖਣ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਅਸ� 

ਤੁਹਾਡੀ ਕਹਾਣੀ ਨੰੂ ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ�, ਅਤੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਆਦਰਯੋਗ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ�ਗੇ। ਸਾਡੀ ਿਵਅਕਤੀ-ਕ�ਿਦ�ਤ ਪਹੰੁਚ ਹਮਸੇ਼ਾ ਸਾਿਰਆ ਂ

ਲਈ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ।  
  



   
 

   
 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਇੱਕ ਬਾਲ ਸਰੱੁਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾ ਹ ੈ 

ਅਸ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰ� ਨਾਲ ਨ� ਿੜ� ਹੋ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹ� ਿਜੱਥੇ ਬੱਚੇ 

ਪ�ਫੁੱ ਲਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਨ� � ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਉਨ� � ਹੁਨਰ� ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਨ� � ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਜਉਣ ਲਈ 

ਲੋੜ�ਦੇ ਹਨ। 
 
ਅਸ� ਉਹਨ� ਪਿਰਵਾਰ� ਵਾਸਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਿਸਫਾਰਸ਼� ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਹ�, ਜੋ ਆਪਣ ੇਬੱਿਚਆਂ 

ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇਭਲਾਈ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੱ ਿਦਆ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਕਰਨ ਤ� ਲਾਭ ਉਠਾਅ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਸੁਰੱਿਖਆਤਮਕ ਅਤ ੇਪਾਲਣ ਪੋਸ਼ਣ ਵਾਲਾ ਮਾਹੌਲ ਬਣਾ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ। 
 
ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਗਠਨ� ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਸਧ�ਤ� ਅਤ ੇNDIS ਅਿਭਆਸ 

ਿਮਆਰ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ।  
 
ਸਾਡੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਸਿਹਣਸ਼ੀਲਤਾ ਿਬਲਕੁਲ ਜ਼ੀਰੋ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤ ੇ

ਭਲਾਈ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਅਸ� ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਹ�, ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਿਚੰਤਾਵ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੰਸਥਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ, ਤੁਸ� ਇਸ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ: 
https://childsafe.humanrights.gov.au/parents-carers 
  

https://childsafe.humanrights.gov.au/sites/default/files/2019-02/National_Principles_for_Child_Safe_Organisations2019.pdf
https://childsafe.humanrights.gov.au/parents-carers


   
 

   
 

ਤਹੁਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਅਤੇ ਗਪੁਤਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ 

ਸਾਰੇ ਸੇਵਾ ਵਰਤਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ, ਸੰਭਾਲਣ ਅਤੇ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਗਾਹਕ�, ਸਮਰਥਕ�, ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ,ਂ ਗਾਹਕ�, ਦਾਨੀਆ,ਂ ਅਮਲੇ ਅਤੇ 

ਸਵੈ-ਸੇਵਕ� ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਿਵਧਾਨਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਹੈ। ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦ ੇਹ� ਿਕ ਸਾਰੇ ਅੰਕਿੜਆ ਂਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ, 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨ (1988) ਅਤੇ 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਿਸਧ�ਤ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।  
 

ਗਾਹਕ ਿਰਕਾਰਡ� ਦੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੰੂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵ� ਦਾ ਸਹੀ 

ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਜ� ਸਪੱਸ਼ਟ 

ਸਿਹਮਤੀ, ਿਲਖਤੀ ਜ� ਜ਼ੁਬਾਨੀ, ਜ� ਤੁਹਾਡ ੇਸਰਪ�ਸਤ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਉਿਚਤ ਸਿਹਮਤੀ 

ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ, ਸੰਭਾਲਣ, ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਜ� ਅਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ� 

ਨੰੂ ਹਮਸੇ਼� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈ ਸਕਦ ੇ

ਹੋ। ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਬਦਲ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ� ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ�, ਦਾਨੀਆ,ਂ ਮ�ਬਰ� ਅਤੇ ਹੋਰਨ� ਬਾਰੇ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਰੱਖੀ ਿਨ�ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੈ। 
 
ਅਸ� ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਵੇਲ ਉਹਨ� ਉਦਸੇ਼� ਲਈ ਕਰ�ਗੇ ਿਜੰਨ� � ਵਾਸਤ ੇਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ 

ਸਿਹਮਤੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। 
 



   
 

   
 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ�: 
 

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਇਹ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਨ� � ਦੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� 

ਅਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਧਰ�, ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ਵੇਰ� ਜ� ਹੋਰ 

ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਿਤਆ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਜ� ਬਾਹਰ ਰੱਖਣਾ। 

• ਗਾਹਕ ਜੋ ਪਿਹਲ� ਸੇਵਾਵ� ਤ� ਬਾਹਰ ਿਨਕਲ ਿਗਆ ਸੀ, ਨਵੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਵਾਪਸ 

ਆ�ਦਾ ਹੈ। 

• ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਅੰਕਿੜਆ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਉਨ� � ਉਦਸੇ਼� ਲਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮੌਜ਼ੂਦਾ ਜ� ਵਰਤਮਾਨ ਸਿਹਮਤੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਨਹ� ਿਲਆਂਦ ੇਗਏ ਹਨ। 
 

 
ਤੁਸ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜ� ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  
 
ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੀ ਮਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਗੈਰ-ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਾਡੀਆ ਂਔਿਡਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਹਮ-ੋਸਾਹਮਣੇ, ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ� ਜ� ਔਨਲਾਈਨ। ਇਹ ਪੂਰੀ 

ਤਰ�� ਤੁਹਾਡੀ ਚੋਣ ਹੈ ਿਕ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਹੈ ਜ� ਨਹ�। ਜੇ ਤੁਸ� ਔਿਡਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ, 

ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ। 
 
ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ 

ਕਰਨ 'ਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ 

ਕੀਤੀਆ ਂਬਨੇਤੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ� ਨੰੂ ਿਵਧਾਨਕ ਲੋੜ� ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਲ ਕ ੇਰੱਿਖਆ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਨੀਤੀ ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇੱਥੇ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-
policies/privacy-policy  
 
  

https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-policy
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-policy


   
 

   
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ - ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ੋਿਕ ਤੁਸ� ਕੀ ਸਚੋਦੇ ਹ ੋ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇਹ� ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ 

ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨਾਲ ਹੋਏ ਤੁਹਾਡ ੇ

ਤਜ਼ਰਬੇ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਸੁਝਾਵ�, ਪ�ਸੰ਼ਸਾ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦ ੇਹ�। ਵਾਪਸੀ 

ਸਲਾਹ ਉਪਰ ਿਨਰਪੱਖ, ਤਰੰੁਤ, ਗੁਪਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਬਦਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਪਸੀ 

ਸਲਾਹ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹ�।  
 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਖੁਦ ਜ� ਿਕਸ ੇਬਾਹਰੀ ਵਕਾਲਤੀ ਰਾਹ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਵਾਗਤ 

ਹੈ। ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਤਹੁਾਡੇ ਵਕਾਲਤੀ ਦੀ ਚੋਣ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇਗੀ। ਇੱਕ ਵਕਾਲਤੀ ਉਹ 

ਿਵਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼� ਬੋਲ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ 

ਕੋਈ ਜੀਅ, ਦਸੋਤ, ਜ� ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਏਜੰਸੀ ਦਾ ਪ�ਤੀਿਨਧ (ਇਸ ਿਕਤਾਬਚੇ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਹੋਰ 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਖੋ)। 
 
ਜੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਕਸੇ ਵਕਾਲਤੀ ਜ� ਭਾਸ਼ਾ ਸਵੇਾਵ� ਦੇ ਮਾਹਰ ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਸ� ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਸਾਨੰੂ 1300 84 74 66 'ਤੇ ਫ਼ਨੋ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣ ੇਸਥਾਨਕ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੇ ਅਮਲੇ ਦੇ 

ਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

• ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਫਾਰਮ ਭਰੋ: 
https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-
and-suggestions-for-improvements  

 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਕੋਲ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਜਮ�� ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਹੈ ਜੇ ਤਸੁ� ਇਸ 

ਗੱਲ ਤ� ਸੰਤਸੁ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ ਿਕ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਉਪਰ ਿਕਵ� 

ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਜ� ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਿਹਜ 

https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions-for-improvements
https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions-for-improvements


   
 

   
 

ਮਿਹਸਸੂ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰ� ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਵਾਸਤੇ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ 

ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਸਕੈਸ਼ਨ ਵੇਖੋ। 
 
ਖੁੱ ਲ�ਾ ਖਲੁਾਸਾ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤ ੇਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਖੱੁਲ�ੇ  ਖੁਲਾਸੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਖੱੁਲ�ਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਰਵਾਈ ਿਕਸੇ ਖਪਤਕਾਰ ਜ� ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਭਆਸ ਹੈ ਜਦ� ਚੀਜ਼� ਗ਼ਲਤ ਹੋ ਜ�ਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੁਰੰਤ ਲੋੜ� ਜ� ਿਚੰਤਾਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਮਆੁਫ਼ੀ ਮੰਗੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਵਾਪਰਨ ਤ� ਰੋਕਣ 

ਲਈ ਪ�ਦਾਤ ੇਦਆੁਰਾ ਚੱੁਕੇ ਗਏ ਕਦਮ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੇਗਾ।  



   
 

   
 

ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਤ� ਆਜ਼ਾਦੀ 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦ ੇਅਿਧਕਾਰ� ਬਾਰੇ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਕਨਵਨੈਸ਼ਨ ਦੀ 

ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਹਮਾਇਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਿਕ ਇਸ ਕਨਵੈਨਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ 

ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ� ਦਾ ਸਭ ਤ� ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਗਟਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  
 
ਅਸ� ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨੰੂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਅਤ ੇਦਰੁਿਵਵਹਾਰ, ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਅਣਗਿਹਲੀ, ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦ ੇਸਾਰੇ ਰੂਪ� ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ�। ਸਾਡਾ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਿਬਆਨ ਸਾਡੀ 

ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: https://www.visionaustralia.org/about-
us/governance/core-policies/human-rights  
 

ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਰੱੁਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵਖੇ, ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਘਟਨਾਵ� ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਰਕਾਰਡ 

ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ ਸਾਡ ੇਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ 

ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਿਹੱਸਾ ਹੈ।  
 
ਸਾਰੇ ਖ਼ਤਰੇ, ਲਗਭਗ ਹੋ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਾਦਸ ੇਅਤੇ ਘਟਨਾਵ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਸਾਡੀ 

ਘਟਨਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਸਾਡ ੇ

ਗਾਹਕ� ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੋਵ� ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਕੀਤੀਆ ਂ

ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਡੀਆ ਂਸਾਡੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰ� ਅਤ ੇਮਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ 

ਵਾਧੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆ ਂਵੀ ਹਨ, ਿਜਸ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸੇਵਾਵ� ਜ� 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਵਾਪਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੰਭੀਰ ਘਟਨਾਵ� ਬਾਰੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
 
ਜਦ� ਚੀਜ਼� ਯੋਜਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹ� ਹੰੁਦੀਆ ਂਤ� ਅਸ� ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ 

ਵਟ�ਦਰੇ ਕਰਕ ੇਹਮਸੇ਼� ਿਸੱਖਣ, ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਖੱੁਲ�ੇ  ਖੁਲਾਸ ੇਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱਧ ਹ�।  
  

https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-rights
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-rights


   
 

   
 

ਭਾਈਵਾਲੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ  

ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਨ� ਤਰਹੀਣ ਜ� ਘੱਟ ਨਜ਼ਰ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਲਈ ਸੰਭਾਵਨਾਵ� 

ਨੰੂ ਖੋਲ�ਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵ�, ਸਮਰਥਕ�, ਟਰੱਸਟ� ਅਤ ੇ

ਫਾ�ਡਸੇ਼ਨ�, ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮੂਹ�, ਅਿਧਆਪਕ�, ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ�, ਕਾਰੋਬਾਰ�, ਵਕਾਲਤੀ ਏਜੰਸੀਆ ਂ

ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਸਾਡ ੇਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ/ੇਜ� ਤੁਹਾਡ ੇਪਿਰਵਾਰ, ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਵਕਾਲਤੀ ਅਤ ੇਹੋਰਨ� 

ਨਾਲ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਭਾਈਵਾਲੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ ਿਵਕਸਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਜੋ ਉਨ� � ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ  
 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰ�, ਸਿਹਮਤ ਹੋਈਆਂ ਸੇਵਾਵ�, ਘੰਿਟਆ ਂ

ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਦੀ ਰੂਪ ਰੇਖਾ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 
 

ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ 

ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਿਵੱਚ ਅਰਥਪੂਰਨ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਵਾਲੇ 

ਸਮੂਹ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਅਸ� ਆਪਣੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਕਾਇਦਾ ਗਾਹਕ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਕਰਦੇ ਹ�, ਅਤ ੇਸਵਾਲਨਾਿਮਆਂ, ਿਵਚਾਰ-ਵਟ�ਦਰੇ ਵਾਲੇ ਸਮੂਹ�, ਵਰਤਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੇ ਫੋਰਮ� ਅਤੇ 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀਆਂ ਰਾਹ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦ ੇਹ�। 
 
ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਾ ਬਰੋਡ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਤਜ਼ਰਿਬਆਂ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾ ਦੀ ਭਿਵੱਖ ਦੀ ਿਦਸ਼ਾ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਸ਼ਸੇ਼ ਮਾਮਿਲਆ ਂ'ਤੇ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਹਵਾਲਾ 

ਸਮੂਹ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮੂਹ, ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੇ ਗਾਹਕ ਹਵਾਲਾ ਸਮੂਹ (ਰੈਫਰ�ਸ 

ਗਰੱੁਪ) ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 



   
 

   
 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ, ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੱਥੇ ਿਮਲ ਸਕਦ ੇਹੋ: 
www.visionaustralia.org/about-us/client-reference-group 
 

ਮ�ਬਰ 

18 ਸਾਲ ਤ� ਵੱਧ ਉਮਰ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਾ ਮ�ਬਰ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ $25 ਹੈ, ਅਤੇ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਆਮ ਮੀਿਟੰਗ� ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ, ਕਾਗਜ਼ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮੁੱ ਿਦਆਂ 'ਤੇ ਵੋਟ ਪਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਸਮਰਥਕ ਅਤੇ ਸਵ-ੈਸੇਵਕ (ਵਾਲੰਟੀਅਰ) 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦ ੇਪੈਿਸਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ 

ਿਹੱਸਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਉਦਾਰਤਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ ਸੱਚਮੁੱ ਚ 

ਸ਼ਲਾਘਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ, ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੋਈ ਬਾਜ਼ਾਰੀਕਰਨ ਵਾਲੀ 

ਸਮੱਗਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਜੇ ਤਸੁ� ਆਪਣੀਆ ਂਬਾਜ਼ਾਰੀਕਰਨ ਜ� ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂ

ਤਰਜੀਹ� ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ-ਵਟ�ਦਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨੰੂ 1800 42 20 77 'ਤੇ 

ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 
 
ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਸਵੈ-ਸਵੇਕ� ਵਜ� ਆਪਣ ੇਸਮ� ਅਤ ੇਹੁਨਰ ਯੋਗਦਾਨ 

ਪਾ�ਦ ੇਹਨ। ਵਾਲੰਟੀਅਰ ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਨੰੂ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ, 

ਿਜਸ ਨਾਲ ਸਾਨੰੂ ਨ� ਤਰਹੀਣ ਜ� ਘੱਟ ਨਜ਼ਰ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਸਰੋਤ 

ਦੇਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਮਲਦੀ ਹੈ। 
 

ਵਕਾਲਤੀ 

ਵਕਾਲਤੀ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼� ਬੋਲ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸ� ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਜ� ਮੁੱ ਿਦਆ ਂਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵਕਾਲਤੀ ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਵਕਾਲਤੀ ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ ਜੀਅ, ਦੋਸਤ, ਜ� ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ 

ਏਜੰਸੀ ਦਾ ਪ�ਤੀਿਨਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਹੋਰ ਸੰਪਰਕ ਵੇਖੋ)।  
 

http://www.visionaustralia.org/about-us/client-reference-group


   
 

   
 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ, ਵਕਾਲਤੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਚੋਣ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 

ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਆਦਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
  



   
 

   
 

ਸਵੇਾ ਮਕੰੁਮਲ ਹਣੋ 'ਤ ੇ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਰਲ ਕੇ ਬਣਾਈ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ 

ਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਲੋੜ� ਅਤੇ ਟੀਿਚਆਂ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖ�ਦੀਆ ਂਹਨ। ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀ ਉਦ� ਪੂਰੀ 

ਹੋ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਤੁਹਾਡੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਟੀਿਚਆ ਂਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰ ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਸ� ਸਿਹਮਤ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸੇਵਾਵ� ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇਹੋ।  
 
ਤੁਸ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਜੁੜ ੇਰਿਹ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡਾ ਗਾਹਕ ਖ਼ਬਰਨਾਮਾ 

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਸਾਡੀਆ ਂਲਾਇਬ�ੇਰੀ ਦੀਆ ਂਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ, ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਰੇਡੀਓ 

ਸੁਣਨਾ ਜ� ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਜ� ਸਸੋ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਸਿਫ਼ਆਂ ਰਾਹ� ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣਾ। 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨਜ਼ਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ, ਿਨ�ਜੀ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਜ� ਕੁਝ ਨਵ� ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸ� 

ਿਵਚਾਰ-ਵਟ�ਦਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤ� ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਵਾਗਤ ਹੈ। 
 

ਸਵੇਾ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ 

ਿਵਜ਼ਨ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਵਾਪਸ ਲਈਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਬਹਤਰ ਨਜ਼ਰ ਹੋਣ 

ਦੇ ਕਾਰਨ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥ ੇਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦਾ 

ਿਵਵਹਾਰ ਧਮਕੀ ਭਿਰਆ ਜ� ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਹੈ, ਿਜੱਥ ੇਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਸਵੇਾਵ� ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ 

ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਿਹਮਤ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
  

https://www.visionaustralia.org/fyi
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ਹਰੋ ਸੰਪਰਕ  

ਬਜ਼ਰੁਗ ਦਖੇਭਾਲ ਗਣੁਵੱਤਾ ਅਤ ੇਸਰੱੁਿਖਆ ਕਿਮਸ਼ਨ 

ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜ� 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਿਚੰਤਾਵ� ਉਠਾਉਣ ਲਈ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 951 822 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.agedcarequality.gov.au 
 
ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਦਾ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਾ ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ ਕਿਮਸ਼ਨ ਭੇਦਭਾਵ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� 

ਦੀ ਜ�ਚ ਅਤ ੇਇਨ� � ਦਾ ਹੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਫ਼ਨੋ: 1300 369 711 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.humanrights.gov.au 
 
ਬਲਾਈਡਂ ਿਸਟੀਜਨਜ਼ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ 

ਵਰਤਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦਾ ਸਮਹੂ, ਜੋ ਨ� ਤਰਹੀਣ ਜ� ਘੱਟ ਨਜ਼ਰ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਲਈ ਮੌਿਕਆ ਂਅਤ ੇਵਕਾਲਤ 

ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾ�ਦਾ ਹੈ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 033 660 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.bca.org.au 
 
ਕਅੇਰਰ ਗਟੇਵਅੇ 

ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਵਾਸਤ ੇਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾਵ�, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਰੋਤ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 422 737 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.carergateway.gov.au 
 
ਰਾਸ਼ਟਰਮੰਡਲ ਦ ੇਰਾਹਤ ਅਤ ੇਕਅੇਰਿਲੰਕ ਕ�ਦਰ 

ਥੋੜ�ੀ ਿਮਆਦ ਦੀਆ ਂਐਮਰਜ�ਸੀ ਰਾਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 052 222 
 

http://www.agedcarequality.gov.au/
http://www.humanrights.gov.au/
http://www.bca.org.au/
http://www.carergateway.gov.au/


   
 

   
 

ਿਡਮ�ਸ਼ੀਆ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ 

ਿਡਮ�ਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਜੀਅ ਰਹੇ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਵਾਸੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨ� � ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਫ਼ਨੋ: 1800 100 500 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.dementia.org.au  
 
ਪਿਰਵਾਰ, ਬਜ਼ਰੁਗ, ਅਪੰਗਤਾ ਸਵੇਾਵ� ਅਤ ੇਬਾਲ ਸਰੱੁਿਖਆ ਦਾ ਿਵਭਾਗ (QLD) 

ਬੱਿਚਆ ਂਅਤ ੇਪਿਰਵਾਰ�, ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ� ਅਤੇ ਬਜ਼ੁਰਗ� ਵਾਸਤ ੇਸਵੇਾਵ�। 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: https://www.dcssds.qld.gov.au 
 
ਅਪੰਗਤਾ ਸਵੇਾਵ� ਕਿਮਸ਼ਨ (VIC) 

ਗਾਹਕ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਕਿਮਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 677 342 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.odsc.vic.gov.au 
 
ਬਜ਼ਰੁਗ� ਨਾਲ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਦੀਆ ਂਿਚੰਤਾਵ� 

ਹਰੇਕ ਰਾਜ ਅਤੇ ਕ�ਦਰੀ ਪ�ਦੇਸ਼ ਆਪਣੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ, ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 

ਅਤੇ ਲਾਭਦਾਇਕ ਸੰਪਰਕ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 353 374 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.humanrights.gov.au/elderabuse  
 
ਿਸਹਤ ਅਤ ੇਅਪੰਗਤਾ ਸਵੇਾਵ� ਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਫ਼ਤਰ (WA) 

ਗਾਹਕ ਵੈਸਟਰਨ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਸੇਵਾਵ� ਵਾਲੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 813 583 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.hadsco.wa.gov.au 
 
 

http://www.dementia.org.au/
https://www.dcssds.qld.gov.au/
http://www.odsc.vic.gov.au/
http://www.humanrights.gov.au/elderabuse
http://www.hadsco.wa.gov.au/


   
 

   
 

ਮਾਈ ਏਜ਼ਡ ਕਅੇਰ (MAC)  

ਬਜ਼ੁਰਗ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਸੇਵਾਵ� ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 65 ਸਾਲ ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ 

ਉਮਰ ਦੇ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਵਾਸੀਆ ਂਲਈ ਰਸਤਾ। ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵੇਾਵ� ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਵੀ ਇੱਥੇ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਫ਼ਨੋ: 1800 200 422 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.myagedcare.gov.au 
 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਅਤ ੇਅਣਗਿਹਲੀ ਵਾਲੀ ਹਟੌਲਾਈਨ 

ਸਰਕਾਰੀ ਮਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਸਵੇਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਿਦਆ ਂਅਪਾਹਜ ਲੋਕ� ਦੇ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ 

ਅਤੇ ਅਣਗਿਹਲੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ-ਿਵਆਪੀ ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ ਹੌਟਲਾਈਨ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 880 052 

ਇੱਥ ੇਜਾਓ: www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline 
 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ (NDIS) 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਿਕ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ 65 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ 

ਲੋੜ�ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ (NDIA) ਰਾਹ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 800 110 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.ndis.gov.au 

 
NDIS ਗਣੁਵੱਤਾ ਅਤ ੇਸਰੱੁਿਖਆ ਕਿਮਸ਼ਨ 

ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਸੰਸਥਾ ਜੋ NDIS ਸੇਵਾਵ� ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ� NDIS ਕਿਮਸ਼ਨ ਨੰੂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 035 544 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.ndiscommission.gov.au 
 
 
 
 
 

http://www.myagedcare.gov.au/
http://www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline
http://www.ndis.gov.au/
http://www.ndiscommission.gov.au/


   
 

   
 

ਪਬਿਲਕ ਐਡਵਕੋਟੇ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (ਿਸਰਫ VIC ਿਵੱਚ) 

ਪਬਿਲਕ ਐਡਵਕੋੇਟ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਕੋਲ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ� � ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਿਵਧਾਨਕ 

ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ। 

ਫ਼ਨੋ: 1300 309 337 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.publicadvocate.vic.gov.au  
 
ਪਬਿਲਕ ਗਾਰਡੀਅਨ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (ਿਸਰਫ QLD ਿਵੱਚ) 

ਸੀਮਤ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ� ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚਲੇ ਬੱਿਚਆ ਂਅਤ ੇ

ਨੌਜਵਾਨ� ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ�, ਿਹੱਤ� ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਪਤ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਫ਼ਤਰ। 

ਫ਼ਨੋ: 1300 653 187 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.publicguardian.qld.gov.au 
 
ਬਜ਼ਰੁਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦਾ ਐਡਵਕੋਸੇੀ ਨ� �ਟਵਰਕ (OPAN) 

ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਸੇਵਾ, ਜੋ ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋਕ� ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆ ਂਨੰੂ ਬਜ਼ੁਰਗ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਮੁੱ ਿਦਆ ਂਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਫ਼ਨੋ: 1800 700 600 

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.opan.com.au 

 
ਪਬਿਲਕ ਗਾਰਡੀਅਨ  (ਿਸਰਫ NSW ਿਵੱਚ) 

ਪਬਿਲਕ ਗਾਰਡੀਅਨ NSW ਟਰੱਸਟੀ ਅਤ ੇਗਾਰਡੀਅਨ ਦੀ ਇੱਕ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਹੈ ਜੋ ਸਰਪ�ਸਤੀ, 

ਵਕਾਲਤ ਅਤ ੇਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਰਾਹ� ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ� ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤ ੇਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਫ਼ਨੋ:  

ਵ�ੈਬਸਾਈਟ: www.service.nsw.gov.au/nswgovdirectory/public-guardian-nsw  

http://www.publicadvocate.vic.gov.au/
http://www.publicguardian.qld.gov.au/
http://www.opan.com.au/
http://www.service.nsw.gov.au/nswgovdirectory/public-guardian-nsw
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