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  مقدّمة 
 الحیاة لیعیشوا البصر ضعف  من أو العمى من یعانون الذین الأشخاص  Vision Australia منظمة تدعم 
 .یختارونھا التي

 
 وكیفیة المتاحة والخدمات  والخصوصیة والمسؤولیات  بالحقوق  تتعلقّ رئیسیة تفاصیل المستند  ھذا یقدّم

 لضمان  مساعدة بجھات  الاتصال  بمعلومات  لائحة  یتضمّن  كما.  الشكاوى وتقدیم والتعلیقات  الآراء مشاركة
 .الحاجة عند  الدعم  إلى  الوصول

 
 ؟ Vision Australia بشأن المعلومات من  مزید إلى تحتاج ھل

 أو ،1300 84 74 66 الرقم على  بنا اتصّل •
 visionaustralia.org الإلكتروني  الموقع بزیارة قم •

 
 شفھي؟ مترجم إلى تحتاج ھل

 بلغتك خدماتنا إلى الوصول من  تمكّنك  لضمان شفھي مترجم بتوفیر  Vision Australia تقوم  أن یمكن 
 .1300 84 74 66 الرقم  على بنا اتصّل المزید، لمعرفة.  المفضلة

 
 450 الرقم على) TIS National( الوطنیة الشفھیة والترجمة الخطیة الترجمة بخدمة الاتصال یمكنك كما

 أیام طوال الساعة مدار على وذلك الھاتف، عبر  مباشرةً  الشفھیة الترجمة خدمة على للحصول 131
 . الأسبوع

 
ً  كنت  إذا ً  یمكنك النطق، في صعوبة أو السمع  في ضعف من  تعاني  أو  أصمّا  خدمة عبر معنا  التواصل أیضا

 ). National Relay Service( الوطنیة  الاتصال 
 

 1300 84 74 66 الرقم على  بنا اتصل •
 الإلكتروني موقعنا  بزیارة قمُ •

service-relay-https://www.healthdirect.gov.au/partners/national  
 

 . رحلتك من خطوة كل في  لدعمك ھنا Vision Australia منظمة في نحن 
  

http://www.visionaustralia.org/
https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-service


   
 

   
 

  والمسؤولیات الحقوق

 :في الحق  لدیك عمیلاً، بصفتك

 .خصوصیتك حمایة  مع وكرامة، باحترام  معاملتك  تتم  أن •
 .وتنوعك وثقافتك ھویتك ودعم  تقدیر مع  المصیر، وتقریر التعبیر بحریة تتمتعّ أن •
 .علیھا القدوم قبل المخاطر وتفھم مستنیرة قرارات  لاتخاذ  تحتاجھا التي المعلومات  على تحصل أن •
  لك  ومتاحة الفھم  سھلة بصیغة المعلومات  على تحصل أن •
 .بھا والتحكم تتلقاھا  التي الدعم أنواع  اختیار في  الحق لك یكون أن •
 .بك الخاص  الأساسي  الخدمة مقدّم  جنس  تختار  أن •
 .عواقب  أي  من الخوف دون الخدمة تقدیم بشأن  شكوى  تقدّم أو وآراء ملاحظات  تعطي أن •
 .عنك نیابة  التحدث  أو  لدعمك عنك، مدافع أو  ممثل ذلك في بما اختیارك، من شخص  لك یكون أن •

 وبصفتك . الترھیب  أو  الجنسي أو  الجسدي التحرش أو  التنمّر أو الإھمال أو الإساءة من خالیة حیاة  تعیش أن
 :ھي مسؤولیاتك فإن عمیلاً،

 .واحترام بأدب  الآخرین والعملاء الخدمة  موظفي معاملة •
 .وأھدافك احتیاجاتك مع یتناسب  بما الدعم  تقدیم كیفیة حول Vision Australia مع التواصل •
 .المقدَّم الدعم بشأن لدیك تكون  قد  مخاوف بأي  Vision Australia إبلاغ •
 .منزلك داخل العاملین الفریق لأعضاء آمنة عمل بیئة  ضمان •

 :كالآتي وھي مسؤولیات، Vision Australia عاتق  على  تقع 

 الخاصة الحزمة أو التمویل  بخطة الصلة ذات  والإرشادات  التشریعات  لجمیع وفقاً الخدمات  تقدیم •
 .بك

 ببرنامج  الخاصة السلوك مدوّنة ذلك في بما الصلة، ذات  السلوك ومدوّنات  المعاییر  بجمیع الالتزام •
 السن،  كبار رعایة حقوق  ومیثاق ،NDIS ممارسة ومعاییر  ،)NDIS( للإعاقة الوطني التأمین
 نامج ببر الخاصة السلوك ومدوّنة  السن، كبار رعایة  جودة ومعاییر السن، كبار رعایة مبادئ وبیان 
 التوظیف خدمات  ممارسات  ومدوّنة الإعاقة، لخدمات  الوطنیة والمعاییر السن، كبار رعایة

 .الإعاقة ذوي للأشخاص 
 .أھدافك تحقیق على ویساعدك احتیاجاتك یلبي الذي الدعم  لتقدیم معك التعاون •
 .المناسبة وبالسرعة وبصدق بصراحة التواصل •
 .لك المقدّمة الخدمات  لجمیع دقیقة سجلات  على الحفاظ •
 والتنمر والإساءة والإھمال  والاستغلال العنف  أشكال جمیع  لمنع المعقولة التدابیر جمیع اتخاذ  •

 .معھا والتعامل  والتحرش
 .تلقیھ وطریقة تتلقاه الذي الدعم في والتحكم الاختیار في الحق  لك یكون أن ضمان •
 .المتاحة الخدمات  خیارات  حول  واضحة معلومات  تقدیم •
 .والمنتجات  بالخدمات  المتعلقة ومسؤولیاتك بحقوقك إبلاغك •
 .لنا تقدمھا التي والحساسة الشخصیة  البیانات  وحمایة معلوماتك، وسریة خصوصیتك احترام •
 وسوء والإساءة والإھمال والاستغلال والتمییز العنف أشكال جمیع من خالیة والخدمات  الدعم  تقدیم •

 .الجنسي السلوك



   
 

   
 

 
 واغتنام الحیاة، تجارب  وخوض  مستنیرة، خیارات  اتخاذ  في  الحق لدیك بأن  Vision Australia تؤمن

 محسوبة  مخاطر اتخاذ  عند  بالدعم الشعور مع الاستقلالیة، واكتساب  المھارات  وتطویر  للتعلّم الفرص 
 مصممة  حلول جاد لإی معًا سنعمل ".  المخاطرة كرامة" بمفھوم غالبًا  الأمر ھذا إلى ویشُار ومدروسة،

 . نحو أفضل على احتیاجاتك لتناسب  خصیصًا 
 

 على نحرص  ،Vision Australia في. الخاصة حیاتھم بشأن  القرارات  یتخّذوا أن العملاء لجمیع یحق
 قرارات  اتخاذ  عند  إشراكھم في  ترغب  الذین الأشخاص  ومعرفة القرارات  اتخاذ  دعم  في احتیاجاتك فھم

 . تتلقاھا التي  الخدمات  حول
 

 وفھمھا، قصتك إلى بالاستماع ملتزمون ونحن  نوعھا، من  فریدة عملائنا من عمیل كل  تجربة أن  ندرك نحن 
 الثقافیة السلامة دائمًا  یضمن الشخص  على المرتكز  نھجنا إنّ . ومحترمة شاملة بطریقة  معك  وسنعمل
 . للجمیع

  



   
 

   
 

  للأطفال آمنة منظمة  Vision Australia تعُدّ 
 ویتمكنوا بالاحترام، ویحظوا فیھا، ینموا  أن  للأطفال یمكن آمنة بیئة لخلق كثب  عن العائلات  مع نعمل نحن 
 .یختارونھا التي الحیاة لیعیشوا اللازمة المھارات  اكتساب  من

 
 برعایة تتعلق  قضایا أي لمعالجة  الخدمات  إلى الوصول من تستفید  قد  التي للعائلات  والإحالات  الدعم  ونقدّم

 .ورعایة حمایة بیئة خلق مع أطفالھم، ورفاھیة
 

 .  NDIS ممارسة ومعاییر للأطفال الآمنة  للمنظمات  الوطنیة  المبادئ  مع یتماشى بما خدماتنا تقدیم  یتم
 

 ونحن معھ، نتعامل طفل  أي ورفاھیة سلامة على تؤثر  قد  أفعال أي مع الأشكال من شكلٍ  بأي  نتسامح لا
 .المختصة للسلطات  مخاوف أي عن  بالإبلاغ ملزمون

 
 الموقع  زیارة  یمكنك للأطفال، الآمنة المنظمات  حول المعلومات  من لمزید 

 carers-https://childsafe.humanrights.gov.au/parents:الإلكتروني
  

https://childsafe.humanrights.gov.au/sites/default/files/2019-02/National_Principles_for_Child_Safe_Organisations2019.pdf
https://childsafe.humanrights.gov.au/parents-carers


   
 

   
 

 معلوماتك  وسریة خصوصیتك حمایة
 معلوماتھم خصوصیة بحمایة ملتزمة Vision Australia أن من  التأكد  الخدمات  متلقي لجمیع یمكن 

 .إلیھا والوصول وتخزینھا واستخدامھا الشخصیة معلوماتك جمع أثناء السریة على الحفاظ سیتم. الشخصیة
 

 والداعمین  للعملاء الشخصیة المعلومات  لحمایة القانونیة  بمسؤولیاتھا  بالوفاء  Vision Australia تلتزم 
 قانونیة  بطریقة البیانات  جمیع  جمع نضمن. والمتطوعین والموظفین والمتبرعین والزبائن الرعایة ومقدمي
 1988 لعام  الخصوصیة ونقان  مع  یتوافق بما  قانونیة لأغراض  فقط واستخدامھا وبموافقتك، وعادلة

 . للخصوصیة الأسترالیة والمبادئ 
 

 العملاء  سجلات وإدارة الخصوصیة
 یتم. لك المقدّمة والخدمات  الصلة ذات  للمعلومات  دقیق  سجل على بالحفاظ   Vision Australia تلتزم 
 الموافقة  على أو شفھیة، أو مكتوبة  كانت  سواء الصریحة، أو الضمنیة موافقتك على  بناءً  معلوماتك إدارة

 .عنك المسؤول  الشخص  أو  علیك الوصي  من  المناسبة 
 

 اتخاذ  لك یتیح مما لك، بوضوح  تبادلھا أو  مشاركتھا أو تخزینھا أو معلوماتك جمع أسباب  شرح دائمًا  سیتم
 .وقت  أي  في موافقتك سحب  أو تعدیل  یمكنك. مستنیر قرار

 
 والمتبرعین عملائنا بشأن  بھا نحتفظ التي الشخصیة  المعلومات  بحمایة  Vision Australia تلتزم 

 وغیرھم،  والأعضاء
 

 لأي متاحة تكون  ولن أجلھا، من موافقتك على حصلنا التي  للأغراض  فقط المعلومات  ھذه وسنستخدم
 .مخوّلین غیر أشخاص 

 
 :التالیة الحالات  في المُقدّمة الموافقة مراجعة  ستتم

 
 أو إدراج المثال، سبیل على. بیاناتھ تبادل أو مشاركة بھا یتم التي الطریقة تغییر في العمیل  یرغب  •

 .آخرین خدمات  مزوّدي  أو  صحیین مھنیین أو مختلفة  أطراف استبعاد 
 .جدیدة خدمات  لتلقي الخدمات  إنھاء لھ سبق عمیل یعود  عندما •
 أو  ساریة موافقة بموجب  تغُطَّ  لم لأغراض  العمیل بیانات  استخدام  إلى Vision Australia تحتاج •

 .حالیة
 

 
 . وقت  أي في سحبھا أو موافقتك تعدیل  اختیار یمكنك

 
 ملاحظات  تقدیم منك یطُلب  قد . الحاجة حسب  لدینا التمویل جھات  إلى  الھویة مجھولة المعلومات  تقدیم  یتم

 أمراً  المشاركة وتعُدّ . الإنترنت  عبر أو  الھاتف عبر أو لوجھ وجھًا سواء لدینا، التدقیق لجھات  وآراء
 ً  .بذلك إعلامنا یرجى  ق،التدقی عملیات  في المشاركة في ترغب  لا  كنت  فإذا بالكامل، اختیاریا

 



   
 

   
 

 كتابي، طلب  تقدیم عند  معلوماتك على  الاطلاع  یمكنك . المعلومات  حریة  مبدأ  Vision Australia تدعم 
 بما  وحمایتھا  السجلات  بجمیع الاحتفاظ یتم. الإلكتروني  البرید  عبر المقدّمة الطلبات  أیضًا ذلك ویشمل
 .التشریعیة المتطلبات  مع یتوافق

 
 :على الإلكتروني  موقعنا  على بنا الخاصة الخصوصیة سیاسة على  الاطلاع یمكن المعلومات، من لمزید 

-us/governance/core-https://www.visionaustralia.org/about
 policy-olicies/privacyp 

 
  

https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-policy
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/privacy-policy


   
 

   
 

 رأیك  على أطلعنا – والتعلیقات والآراء  الشكاوى
 أو اقتراحات  أي تلقي ویسعدنا. لك خدماتنا تحسین على تساعدنا لأنھا وآراءك  ملاحظاتك  نقدّر نحن 

 الملاحظات  مع التعامل یتم . Vision Australia مع  تجربتك بخصوص  شكاوى  أو  إیجابیة ملاحظات 
 على وتحسینات  تغییرات  لإجراء ملاحظاتك نستخدم. عواقب  أي ودون وسریة وسرعة بعدالة والآراء
 . خدماتنا

 
 اختیارك Vision Australia ستحترم. وقت  أي في خارجي  ممثل خلال  من أو  بنفسك شكوى  تقدیم یمكنك
 أو العائلة أفراد  أحد  مثل عنك، نیابة التصرف أو التحدث  یمكنھ شخص  ھو عنك الممثل إنّ . عنك للممثل
 ).الكتیّب  ھذا نھایة في "  أخرى اتصال جھات " انظر( خارجیة وكالة  من ممثل أو  صدیق

 
 في متخصص  أو  ممثل على  الحصول  في بمساعدتك Vision Australia تقوم أن یمكن الطلب، عند 

 .الترجمة خدمات 
 

 :یمكنك شكوى،  تقدیم أو  والملاحظات  الآراء لإبداء
 .1300 84 74 66 الرقم على  الاتصال  •
 .Vision Australia من موظف أي إلى والتحدث  لك التابع المحلي بالمكتب  الاتصال  •
: التالي الرابط  على والملاحظات  الآراء نموذج وملئ الإلكتروني موقعنا  زیارة •

-us/complaints-us/contact-https://www.visionaustralia.org/about
improvements-for-suggestions-nda  

 
 مع التعامل طریقة  عن راضیًا تكن لم  إذا خارجیة جھة إلى والملاحظات  الآراء تقدیم في الحق  أیضًا لدیك

 على للحصول. لنا مباشرة  لتقدیمھا الارتیاح  بعدم شعرت  إذا أو ،Vision Australia قبل  من ملاحظاتك
 .الكتیّب  ھذا نھایة في " الأخرى الاتصال جھات " قسم إلى الرجوع یرجى  الخارجیة، بالجھات  كاملة  قائمة

 
 الواضح  الإفصاح

 واضح  إفصاح بعملیة  Vision Australia تلتزم والتعلیقات، والآراء الشكاوى  سیاسة مع  تماشیاً
 تحدث  عندما العمیل أو المستھلك مع التواصل ممارسة  ھي والصریح الواضح الإفصاح  عملیة . وصریح

 مع عم،الد  وتقدیم عاجلة، مخاوف  أو احتیاجات  أي مع  التعامل إلى العملیة تھدف. مشكلات  أو أخطاء
  .المشكلة تكرار عدم لضمان الخدمة مقدّم اتخذھا التي الإجراءات  وشرح  الاعتذار

https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions-for-improvements
https://www.visionaustralia.org/about-us/contact-us/complaints-and-suggestions-for-improvements


   
 

   
 

 الإساءة  من والحمایة الإنسان حقوق
 ھذه أن معتقدةً  الإعاقة، ذوي  الأشخاص  لحقوق  المتحدة الأمم  اتفاقیة بالكامل Vision Australia تؤید 

 . الإعاقة  ذوي  للأشخاص  الإنسان حقوق  عن تعبیر وأقوى  أوضح  على تحتوي الاتفاقیة
 

 والعنف والإھمال والاستغلال الإساءة  أشكال  جمیع ومنع التمییز أشكال جمیع على بالقضاء ملتزمون  نحن 
 :التالي الرابط على  الإلكتروني  موقعنا على الإنسان حقوق  بیان على الاطلاع یمكن . والأذى

-us/governance/core-https://www.visionaustralia.org/about
rights-olicies/humanp  

 

 سلامتك على  الحفاظ
 خدمات  تقدیم من أساسیًا جزءًا یعُدّ  فعّال بشكل الحوادث  وإدارة تسجیل أن نؤمن  ،Vision Australia في

 . لعملائنا الجودة وعالیة آمنة
 

 لدینا  الحوادث  إدارة نظام في الفعلیة والحوادث  الوقوع من القریبة والحوادث  المخاطر جمیع  عن الإبلاغ  یتم
 لدینا. لدینا العاملة والقوى عملائنا من  كل لحمایة المناسبة  الإجراءات  اتخاذ  لضمان  ممكن  وقت  أسرع في

 بأي  إخطارھم علینا یتعینّ حیث  التمویل، وكیانات  المنظِمة الجھات  أمام  بالإبلاغ إضافیة  التزامات  أیضًا
 .لعملائنا الدعم  أو الخدمات  تقدیم أثناء تحدث  خطیرة  حوادث 

 
 إجراء خلال من والصریح الواضح الإفصاح  في والمشاركة المستمر  والتحسین بالتعلمّ دائمًا ملتزمون  نحن 

 . لھا مخطط ھو  كما الأمور تسیر  لا عندما العملاء مع صادقة مناقشات 
  

https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-rights
https://www.visionaustralia.org/about-us/governance/core-policies/human-rights


   
 

   
 

  شراكة  ضمن العمل
 والمجموعات  والمؤسسات، والصنادیق  والداعمین، الحكومیة،  الھیئات  مع Vision Australia تتعاون

 والمناصرة، الدعوة ووكالات  الأعمال، وقطاع الصحیة، الرعایة في  والمتخصصین والمربین، المجتمعیة،
 ضعاف  أو المكفوفین للأشخاص  جدیدة آفاقًا تفتح خدمات  تقدیم بھدف أنفسھم عملائنا  مع  ذلك، من والأھم
 .البصر

 

 الفردي الدعم جدول
 عند  وغیرھم عنك والممثلّ لك الرعایة ومقدم  عائلتك  مع  أو/و معك بشراكة  Vision Australia تعمل

 . أھدافك تحقیق على ستساعدك التي الخدمات  یحدد  دعم جدول لوضع الحاجة،
 

 والتكالیف  الساعات  وعدد  علیھا المتفق والخدمات  علیھا التركیز ترید  التي المجالات  الدعم  جدول یوضح
 .بھا المرتبطة

 

 والمستھلك العمیل استشارة
 تشمل ھادفة مشاورات  في المستھلكین ومجموعات  العملاء مشاركة  كبیر  بشكل  Vision Australia تقدّر

 ونسعى خدماتنا، جودة حول ملاحظاتھم لجمع العملاء مع  بانتظام نتواصل وإننا. المنظمة جوانب  جمیع
 واللجان  ةالاستھلاكی والمنتدیات  النقاش  ومجموعات  الاستبیانات  خلال من آرائھم على للحصول

 .الاستشاریة
 

 والملاحظات  المشورة على للحصول للعملاء مرجعیة  مجموعة Vision Australia إدارة مجلس یعقد 
ھ عملائنا  بتجارب  تتعلق محددة مسائل بشأن   لمیثاق  وفقًا المجموعة  ھذه تعمل . المستقبلي المنظمة وتوجُّ

 ،Vision Australia بـ الخاص  المرجعیة  العملاء مجموعة
 

 :الإلكتروني موقعنا بزیارة قم المعلومات، من  المزید  على  وللحصول 
group-reference-us/client-www.visionaustralia.org/about 

 

 الأعضاء
 تبلغ . Vision Australia في  كعضو الانضمام فوق  فما  عامًا 18 العمر من یبلغ شخص  لأي یجوز 

 واستلام العامة، الاجتماعات  في المشاركة في الحق  العضویة وتمنح  دولارًا، 25 السنویة الرسوم
 .المھمة القضایا  على  والتصویت  المستندات،

 والمتطوعون الداعمون
 بھدف اللازمة الأموال من  كبیر  جزء لجمع حقًا وتقدّره المجتمع سخاء على Vision Australia تعتمد 
 تفضیلاتك مناقشة في ترغب  كنت  وإذا التبرّع، خیار تتضمن  تسویقیة موادًا العملاء یتلقى قد . الخدمات  تقدیم
 .1800 42 20 77 الرقم على بنا  الاتصال یرجى  التواصل، أو  بالتسویق یتعلق فیما

 

http://www.visionaustralia.org/about-us/client-reference-group


   
 

   
 

  Vision المتطوعون یساعد . كمتطوعین ومھاراتھم بوقتھم الكثیرون یساھم  المالي،  الدعم إلى بالإضافة
Australia للأشخاص  الخدمات  لتقدیم الموارد  من المزید  تخصیص  لنا  یتیح  مما التكالیف، خفض  في 

 .البصر ضعاف أو  المكفوفین
 

 الممثلون
 مع العمل اختیار یمكنك. آخر شخص  عن نیابةً  والتصرّف التحدّث  یمكنھ  شخصٌ  ھو  الشخص  عن الممثل
 أو العائلة أفراد  أحد  الممثلّ  ھذا یكون أن  ویمكن المشكلات، حل أو القرارات  اتخاذ  في لمساعدتك ممثلّ

 "). أخرى اتصال جھات " انظر( خارجیة جھة  من  ممثلاً  أو صدیقًا
 

 .عنك الممثل تحدید  عند  وتحترمھ خیارك  بالكامل  Vision Australia تدعم 
 
  



   
 

   
 

  الخدمة  إنھاء
 تحقیق  عند  الدعم  جدول یسُتكمل. وأھدافك احتیاجاتك مع توافقھا لضمان معك للخدمات  التخطیط یتم

 . علیھا المتفق الخدمات  إتمام قبل الخدمات  تلقي عن التوقف قررت  إذا أو لك،  تحدیدھا تم التي الأھداف
 

 استخدام أو بالعملاء، الخاصة الإخباریة النشرة  تلقي مثل متعددة، قنوات  عبر معنا تواصل على البقاء یمكنك
 موقعنا عبر المستجدات  آخر  متابعة أو ، Vision Australia رادیو إلى الاستماع أو المكتبة، خدمات 

 .الاجتماعي التواصل وسائل على  وصفحاتنا  الإلكتروني
 

 حدث  إذا أو الشخصیة، ظروفك على أو بصرك، على تغییر أي طرأ إذا وقت  أي  في معنا التواصل یمكنك
 .بمناقشتھ ترغب  جدید  أمر

 

 الخدمة  سحب

 البصر  تحسن نتیجة علیھا  للحصول مؤھلاً  العمیل یعد  لم إذا Vision Australia خدمات  سحب  یتم  قد 
دًا العمیل سلوك  فیھا یكون التي الحالات  في. لدیھ  لدعم علیھا متفق عمل خطة وضع سیتم مخیفًا، أو مھدِّ

 .الإمكان قدر الخدمات  بتلقي الاستمرار في العمیل
 
  

https://www.visionaustralia.org/fyi
https://www.visionaustralia.org/services/library
http://www.visionaustralia.org/


   
 

   
 

  الأخرى  الاتصال  جھات
 المسنین  رعایة وسلامة جودة لجنة

 .المسنین رعایة دعم  یتلقون الذین للأفراد  المقدَّمة الخدمات  أو الرعایة جودة بشأن المخاوف عن للتعبیر 
  1800 951 822: الھاتف رقم

 www.agedcarequality.gov.au :الإلكتروني الموقع
 

 الإنسان  لحقوق الأسترالیة المفوضیة 
 .والتنمر والمضایقات  التمییز شكاوى  وحل التحقیق الإنسان  لحقوق  الأسترالیة للمفوضیة یمكن 

 1300 369 711:الھاتف
 www.humanrights.gov.au: الإلكتروني الموقع

 
 الأسترالیة  المكفوفین جمعیة 

 ضعاف  أو المكفوفین الأشخاص  حقوق عن والدفاع الفرص  تعزیز  على تعمل المستھلكین  من مجموعة
 .البصر
 1800 033 660: الھاتف
 www.bca.org.au : الإلكتروني الموقع

 
 الرعایة  مقدمي بوابة 

 .الرعایة لمقدمي مجانیة  وموارد  ودعم خدمات 
 1800 422 737: الھاتف
 www.carergateway.gov.au :الإلكتروني الموقع

 
 للكومنولث التابعة  الرعایة وروابط المؤقتة الرعایة مراكز 
 .الطوارئ حالات  في الأمد  قصیرة استراحة خدمات  یوفر

 1800 052 222: الھاتف
 

 ) Dementia Australia( أسترالیا في الخرف مرضى جمعیة 
 . لھم الدعم  یقدّمون ولمن بالخرف المصابین الأسترالیین  للأشخاص  ودعمًا  معلومات  یقدّم

 1800 100 500: الھاتف
  www.dementia.org.au: الإلكتروني الموقع

 
 )كوینزلاند( الأطفال وسلامة الإعاقة ذوي وخدمات السن وكبار  العائلات دائرة

 .السن وكبار الإعاقة، ذوي  والأشخاص  والعائلات، للأطفال خدمات 
 https://www.dcssds.qld.gov.au :الإلكتروني الموقع

 
 )فیكتوریا( الإعاقة خدمات  ھیئة

 فیكتوریا  في الإعاقة خدمات  بخصوص  الھیئة إلى وملاحظاتھم  آرائھم تقدیم العملاء یستطیع 
 1800 677 342 :الھاتف
 www.odsc.vic.gov.au :الإلكتروني الموقع

 

http://www.agedcarequality.gov.au/
http://www.humanrights.gov.au/
http://www.bca.org.au/
http://www.carergateway.gov.au/
http://www.dementia.org.au/
https://www.dcssds.qld.gov.au/
http://www.odsc.vic.gov.au/


   
 

   
 

 السن كبار معاملة  إساءة بشأن مخاوف
 موقعھا عبر المفیدة الاتصال وجھات  منھا الوقایة وطرق الإساءة حول معلومات  وإقلیم ولایة  كل  تقدّم

 .الإلكتروني
 1800 353 374: الھاتف
  www.humanrights.gov.au/elderabuse: الإلكتروني الموقع

 
 )الغربیة أسترالیا ولایة ( والإعاقة الصحة خدمات شكاوى مكتب

 .الغربیة أسترالیا ولایة في الإعاقة  خدمات  بشأن المكتب  إلى وملاحظاتھم  آرائھم تقدیم العملاء یستطیع 
 1800 813 583:الھاتف
 www.hadsco.wa.gov.au :الإلكتروني الموقع

 
   (MAC) ( My Aged Care) السن كبار رعایة
 المتعلقة  والمعلومات  الخدمات  على للحصول أكثر أو  عامًا 65 العمر من یبلغون الذین  للأسترالیین بوابة

 . ھنا السن  كبار رعایة خدمات  بشأن شكاوى  عن الإبلاغ أیضًا یمكن. السن كبار برعایة
 1800 200 422:الھاتف
 www.myagedcare.gov.au :الإلكتروني الموقع

 
 الإعاقة  ذوي وإھمال  معاملة  إساءة عن للإبلاغ الوطني الساخن الخط
 المستفیدین  الإعاقة ذوي الأشخاص  إھمال أو معاملة إساءة  بشأن البلاغات  لتلقي مخصص  وطني  ھاتفي خط
 .حكومیًا  الممولة  الخدمات  من

 1800 880 052 : الھاتف
 www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline : الإلكتروني الموقع

 
 ) NDIS( الإعاقة ذوي على للتأمین الوطني البرنامج
 الذي الدعم على  الإعاقة ذوي من عامًا 65 سن دون الأشخاص  حصول ضمان إلى یھدف برنامج

 ). NDIA( الإعاقة  ذوي على للتأمین الوطنیة الوكالة خلال من تنفیذه ویتم  یحتاجونھ،
 1800 800 110: الھاتف
 www.ndis.gov.au: الإلكتروني الموقع

 
 NDIS لبرنامج التابعة والضمانات الجودة مفوضیة

 إلى  الشكاوى رفع یمُكن . NDIS برنامج ودعم خدمات  وسلامة جودة تحسین على تعمل مستقلة ھیئة
 .NDIS مفوضیة
 1800 035 544: الھاتف
 www.ndiscommission.gov.au : الموقع

 
 ) Office of the Public Advocate (VIC only)( فقط فیكتوریا ولایة في  العام المناصر مكتب

 ومصالح  حقوق وحمایة لتعزیز  كبیرة  تشریعیة بصلاحیات  یتمتع مستقل قانوني  موظف ھو العام المناصر
 .الإعاقة ذوي الأشخاص 

 1300 309 337: الھاتف
   www.publicadvocate.vic.gov.au: الإلكتروني الموقع

 

http://www.humanrights.gov.au/elderabuse
http://www.hadsco.wa.gov.au/
http://www.myagedcare.gov.au/
http://www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline
http://www.ndis.gov.au/
http://www.ndiscommission.gov.au/
http://www.publicadvocate.vic.gov.au/


   
 

   
 

 )Office of the Public Guardian (QLD only)( فقط  كوینزلاند  ولایة  في  العام الوصي مكتب
 القرار، اتخاذ  على  المحدودة القدرة ذوي البالغین  ورفاه ومصالح حقوق لحمایة أنُشئ مستقل قانوني مكتب 

 .الطفل حمایة  نظام ضمن والشباب  الأطفال حمایة إلى بالإضافة
 1300 653 187: الھاتف
 www.publicguardian.qld.gov.au : الإلكتروني الموقع

 
 ) OPAN( السن لكبار المناصرة شبكة
 المرتبطة  القضایا ومعالجة طرح على وممثلیھم السن كبار مساعدة إلى تھدف وسریة ومستقلة مجانیة خدمة

 .السن كبار  رعایة  بخدمات 
 1800 700 600 :الھاتف
 www.opan.com.au : الإلكتروني الموقع

 
 )Public Guardian (NSW only)( فقط  ویلز  ساوث نیو ولایة في العام الوصي
 یھدف ،)NSW Trustee and Guardian( ویلز ساوث  نیو وصي لمكتب  تابع فرع ھو العام الوصي

 .والتثقیف والمناصرة، الوصایة، ممارسة عبر  الإعاقة ذوي  الأشخاص  ومصالح حقوق دعم إلى
 : الھاتف
 :الإلكتروني الموقع

 nsw -guardian-www.service.nsw.gov.au/nswgovdirectory/public  

http://www.publicguardian.qld.gov.au/
http://www.opan.com.au/
http://www.service.nsw.gov.au/nswgovdirectory/public-guardian-nsw
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